Karta Informacyjna

w zakresie uméw kredytowych oferowanych
konsumentom za posrednictwem Platinum Financial sp. z 0.0. sp.k.

Firma, pod ktéra dziata
posrednik kredytowy

platinum

FINANCIAL

Platinum Financial Sp. z 0. 0. Sp. k. (dalej réwniez jako ,,Platinum Financial”)

Data zatozenia marki
»Platinum Financial”

2010 rok

Siedziba i adres

ul. Warszawska 39, 61-028 Poznan

Numer telefonu

+48 61306 75 75

Adres poczty elektronicznej

hipoteki@finanseplatinum.pl

Adres strony internetowej

www.platinum-financial.pl

Kategorie produktowe
dostepne w Platinum
Financial

= Kredyty gotéwkowe
= Kredyty firmowe
=  Kredyty hipoteczne

Czy Platinum Financial
Swiadczy ustugi posrednictwa
w obrocie nieruchomosciami?

Nie, Platinum Financial Sp. z 0. 0. Sp. k. nie oferuje ustug posrednictwa z zakresu obrotu
nieruchomosciami.

Adres strony internetowej, pod
ktéra prowadzony jest rejestr
posrednikow kredytowych

https://www.knf.gov.pl/podmioty/posrednictwo_kredytowe/dzial_|I

Platinum Financial ani zaden z dziatajgcych w jego imieniu agentdéw nie pobiera bezposrednio od Klienta
bedacego konsumentem zadnych optat ani innych wynagrodzen zwigzanych z jego obstugg w zakresie
posredniczenia w zawieraniu umowy kredytowej. Wszelkie wynagrodzenia Platinum Financial z tego tytutu

Informacja o optatach
ponoszonych bezposrednio przez
konsumenta na rzecz posrednika

kredytowego

sg pokrywane bezposrednio przez kredytodawce.

Czy posrednik kredytowy jest
powigzanym posrednikiem
kredytu hipotecznego w
rozumieniu przepis6w ustawy z
dnia 27 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami?

Tak, Platinum Financial wspotpracuje w zakresie umoéw o kredyt hipoteczny
z bankami wskazanymi ponizej:

. Bank PKO BP S.A.

. Bank PEKAO S.A.

o Santander Bank Polska S.A.
e Alior Bank S.A.

o BNP Paribas Bank Polska S.A.
e ING Bank Slaski S.A.

o mBank S.A.

e  CITI Handlowy S.A.

o Bank Millennium S.A.

e  BOS BANK

e  VELOBank

. PKO BANK HIPOTECZNY S.A.

Stan na 25 styczen 2024 roku
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Kredytodawcy w imieniu, i na
rzecz ktorych dziata Platinum
Financial

W zakresie kredytu hipotecznego.

Czy Platinum Financial
oferuje ustugi doradcze w
rozumieniu ustawy z dnia 27
marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami?

Platinum Financial nie swiadczy ustug doradczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27
marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami.

Procedura sktadania skarg na
posrednika kredytowego w
trybie wewnetrznym

Procedura sktadania reklamacji oraz skarg w trybie wewnetrznym jest regulowana dokumentem
przyjetym stosowng uchwatg zarzadu Platinum Financial o nazwie ,Procedura rozpatrywania
reklamacji w Platinum Financial Sp. z 0. 0. Sp. k. ”. Zgodnie z nig reklamacje mogg zostac¢ ztozone
przez Klienta:

= w formie pisemnej na adres: Platinum Financial Sp. z 0. o. Sp. k., ul. Warszawska 39,
61-028 Poznan,

® naadres e-mailowy: reklamacje@finanseplatinum.pl,

= osobiscie w oddziale posrednika wspétpracujgcego z Platinum Financial,

= osobiscie w oddziale lub Centrali Platinum Financial.
W przypadku osobistego sktadania reklamacji przez Klienta, w celu unikniecia watpliwosci
w zakresie prawidtowego dostarczenia reklamacji do osoby wyznaczonej do jej rozpatrzenia przez

Platinum Financial rekomendujemy skorzystanie z dedykowanego formularza reklamacyjnego
dostepnego w siedzibie firmy lub na stronie internetowe;j.

Sposéb korzystania z
pozasadowych procedur
wnoszenia skarg i odwotan
do/na posrednika kredytowego

Ewentualne spory wynikajace ze Swiadczenia przez posrednika kredytu hipotecznego ustug na rzecz
konsumenta moga by¢ rozstrzygane w trybie pozasadowym przez osobe upowazniong przez
Rzecznika Finansowego — zgodnie z trescig ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. Nr 2015, poz. 1348).
Konsument moze réwniez zwrdci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).

Wynagrodzenie posrednika
kredytowego przekazywane mu
lub jego agentowi przez
kredytodawce lub inne
podmioty w zwigzku z
zawarciem z konsumentem
umowy o kredyt hipoteczny.

W zwigzku ze skorzystaniem przez Klienta z ustug posrednika kredytu hipotecznego
i zawarciem przez niego z kredytodawcag stosownej umowy kredytowej posrednik kredytu
hipotecznego otrzymuje wynagrodzenie z tego tytutu bezposrednio od kredytodawcy.
Z uwagi na fakt, ze przed rozpoczeciem ustug na rzecz Klienta doktadna wysokos$¢ wynagrodzenia
posrednika kredytu hipotecznego nie jest znana, informacja o wysokosci wynagrodzenia
uzyskiwanego przez posrednika zostanie udostepniona Klientowi na formularzu informacyjnym,
o ktérym mowa w art. 11 ust. 2 ustawy o kredycie hipotecznym — na etapie przed zawarciem przez
konsumenta umowy kredytu hipotecznego.

Czy Platinum Financial
otrzymuje wynagrodzenie od
kredytodawcy?

Tak
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Numer wpisu posrednika
kredytowego do rejestru
posrednikéw kredytowych
prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF).

Nr wpisu do rejestru posrednikow kredytu hipotecznego: RPHO00858

Zakres umocowania do
dokonywania czynnosci
faktycznych lub prawnych w
zakresie posredniczenia przez
Platinum Financial przy
zawieraniu umoéw o kredyt
konsumencki. Faktycznych lub
prawnych w zakresie
posredniczenia przez Platinum
Financial przy zawieraniu uméw
o kredyt konsumencki.

Na podstawie stosownych umoéw zawartych z kredytodawcami spétka pod firma Platinum Financial
Sp. z 0. 0. Sp. k., z siedzibg w Poznaniu jest uprawniona do dokonywania czynnosci z zakresu
posrednictwa finansowego (kredytowego) polegajgcych w szczegdlnosci na informowaniu
konsumentéw o produktach oferowanych przez danego kredytodawce, warunkach ich udzielania,
zapewniania pomocy przy wypetnianiu wnioskow kredytowych, wydawania odpowiednich drukéw
i formularzy, przyjmowania wnioskédw oraz dokumentéw wymaganych przez kredytodawcow,
potwierdzania tozsamosci kredytobiorcow, poreczycieli i ich wspdtmatzonkéw w trakcie sktadania
dokumentéw, dokonywania wstepnej weryfikacji formalnej wnioskéw kredytowych oraz
dostarczonych przez konsumenta dokumentéw.

Miejsce udostepnienia
informacji ogdlnych dotyczacych
umow o kredyt hipoteczny -
zgodnie z art. 10 ustawy z dnia
27 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami.

http://www.platinum-financial.pl

Podstawa prawna sporzadzenia
niniejszego dokumentu.

Art. 28 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oraz art. 17 ustawy z dnia 23
marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami.

Jednoczesnie informujemy, ze osoba obstugujaca Panig/Pana w zakresie ustugi posrednictwa kredytu hipotecznego (agent) wspotpracuje z Platinum
Financial Sp. z 0. 0. Sp. k. z siedzibg w Poznaniu na podstawie stosownej umowy agencyjnej - chyba, ze obstuge realizuje osoba wyznaczona przez te
osobe (agenta), ktdra dziata wéwczas na podstawie zawartej przez agenta z Platinum Financial Sp. z 0. 0. Sp. k. umowy agencyjnej oraz stosownego
umocowania udzielonego jej bezposrednio przez agenta (personel). Osoba ta jednak w zadnym przypadku (niezaleznie, czy wystepuje w charakterze
agenta Platinum Financial, czy tez personelu agenta Platinum Financial) nie jest upowazniona do zaciggania ze skutkiem na rzecz Platinum Financial
Sp. z 0. 0. Sp. k. z siedzibg w Poznaniu zadnych zobowigzan ani sktadania jakichkolwiek oswiadczen woli — chyba, ze otrzymata w tym zakresie od
posrednika kredytu hipotecznego stosowne petnomocnictwo, ktére — pod rygorem niewaznosci — zostato jej udzielone w formie pisemnej. Agent jest
zobowigzany do nie pobierania od Klienta jakichkolwiek naleznosci pienieznych pod jakimkolwiek tytutem prawnym i nie dziatania w imieniu lub na
rzecz jakiegokolwiek innego posrednika kredytowego.




